
 PROCÉDURES DE QUALIFICATION 2021 EMPLOYÉ DE COMMERCE CFC   / 

 – PARTIE SCOLAIRE – EMPLOYÉE DE COMMERCE CFC 

 

Délai de libération : Cette série d'examen ne doit pas être utilisée comme exercice avant le  
1er janvier 2023. 

 
 

Elaboré par :  Groupes d'auteurs romands de la CRT EPC et de la CDECSRT 
Edité par :  CSFO, Unité procédures de qualification, Berne 

 

ALLEMAND LANGUE ÉTRANGÈRE 

 
 
 

  COMPRÉHENSION  ET  PRODUCTION ÉCRITES 
 
 
 

Durée de l'épreuve : 70 minutes  

Moyens auxiliaires autorisés :  Dictionnaire bilingue traditionnel  

 

 

Numéro de candidat-e  Profil  B  E  

Nom 

Prénom 

Date de l'examen 

 
 

 

 Points obtenus / points maximum 

Partie compréhension écrite  
 

/ 25 

Partie production écrite 
 

/ 25 

Total  
 

/ 50  

 
 

 

SIGNATURES DES EXPERTS 

 

 
 
 
 
 
 

 2 

 
SÉRIE 



2 SÉRIE 2 – 2021 ALLEMAND  COMPRÉHENSION ET PRODUCTION ÉCRITES 

 
 

 COMPRÉHENSION  ÉCRITE 

 

 
1. Teil 
 

 
 
 
Eine Schweizer Familie in Bangalore  

Hop Pan ist in Vietnam geboren und in der Schweiz aufgewachsen. Ihr Mann, Peter Stierli, arbeitet für 
eine internationale Firma. Vor einem halben Jahr ist das Ehepaar mit seinen Kindern aus der Schweiz 
nach Indien umgezogen. Hop berichtet über ihr Leben in Bangalore, einer Grossstadt mit 8,5 Millionen 
Einwohnern. 

«Die Stadt liegt auf 900 Metern über Meer, deshalb ist das Klima angenehm. Die wärmste Jahreszeit 
ist März bis Mai, da kann es bis 37° C warm werden. Danach kommt die Regenzeit und der Himmel ist 
drei Monate lang bedeckt. Manchmal vermissen wir den Schnee, das Skifahren und gemütliche 
Winterabende in der warmen Stube. 

Die meisten Mitarbeiter von internationalen Firmen wohnen in umzäunten, gut bewachten 
Wohnquartieren. Wenn wir aus dem Haus gehen, sind wir mitten im indischen Leben. Angst brauchen 
wir keine zu haben, denn Bangalore ist eine vergleichsweise sichere Stadt. 

Es gibt 22 indische Sprachen. In Bangalore spricht man Kannada, viele Einheimische verstehen aber 
auch Hindi und die meisten etwas Englisch. Wenn Peter beim Einkaufen mal ein indisches Wort 
benutzt, freuen sich die Leute unglaublich. Zu Hause reden wir Schweizerdeutsch. Früher habe ich mit 
den Kindern nur Vietnamesisch gesprochen, hier funktioniert das leider nicht mehr. 

Beim Essen sind die Grundlagen hier nur Reis und Brot. Kartoffeln gehören hier wie Gemüse zu den 
Beilagen. Andere Getreideprodukte wie Nudeln gibt es hier nicht. Das Brot ist eine Art Fladenbrot, 
welches die Form eines kleinen Pfannkuchens hat und warm serviert wird. Zu einer grossen Mahlzeit 
isst man typischerweise meist beides: Brot und Reis.  

Ich würde sagen, die indische Küche kennt nur eine Art Beilage. Diese wird Curry genannt und es gibt 
sie in zahlreichen Varianten. Meist sind die Currys sehr scharf und die Anzahl der Zutaten ist hoch. 
Beliebt ist, für seine Mahlzeit nicht ein Curry, sondern mehrere davon in kleinen Portionen zu bestellen. 
In Indien isst man traditionell mit den Fingern der rechten Hand und ohne Besteck. 

Wir leben mit Hausangestellten. In Indien ist das normal, aber für mich ist es nicht einfach, eine 
Angestellte zu haben, die mir im Haushalt hilft. In der Schweiz konnte ich alle Arbeiten selber erledigen, 
hier ist das unmöglich. Wir dürfen hier nicht selber Auto fahren, also benötigen wir einen Chauffeur. 
Leider versteht dieser fast kein Englisch. Wenn wir einen Internetanschluss brauchen, dauert es 
Wochen, bis wir online sind. Es ist aber auch faszinierend zu beobachten, wie die Inder ihren Alltag 
bewältigen. Trotz vielen Problemen bleiben sie gelassen und improvisieren, so gut es geht. 

Wenn wir in zwei, drei Jahren in die Schweiz zurückkehren, würde ich gern ein paar Jahre dort bleiben. 
Es ist nicht einfach, nach jedem Umzug neue Beziehungen aufzubauen und dann wieder Abschied zu 
nehmen. Ich kann mir aber schon vorstellen, dass wir später wieder einmal ins Ausland ziehen.» 

        

Abgeändert und ergänzt aus: ‘Deutsch in der Schweiz’ 

Lesen Sie den folgenden Text und lösen Sie dann die Aufgaben dazu. 
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1. In Bangalore ... 

A.   leben über 8,5 Millionen Ausländer. 

B.  lebt die Familie von Hop Pan seit 6 Monaten. 

C.   gibt es im Winter auch Schnee.  

 
 
2. Die Leute in Bangalore … 

A.    leben alle in bewachten Wohnquartieren. 

B.    sprechen eine regionale Sprache.  

C.   verstehen auch ein wenig Vietnamesisch. 

 
 
3. Beim Essen in Indien … 

A.  ist Gemüse das Hauptgericht. 

B.    braucht man Messer und Gabel. 

C.   gibt es viele verschiedene Curry-Beilagen. 

 
 
4. In Indien … 

A.    hat man normalerweise einige Angestellte im Haus. 

B.    ist das Internet sehr einfach zu bekommen. 

C.   sind die Leute oft genervt und ungeduldig. 

 
 
5. Für Hop Pan … 

A.    ist es angenehm, viele Helfer zu haben. 

B.     kommt es nicht infrage, wieder in ein anderes Land zu gehen. 

C.    sind die Konsequenzen der Umzüge in fremde Länder schwierig. 

 
 
 

 

Lösen Sie folgende Aufgaben zum Text. Pro Aufgabe gibt es nur eine richtige Lösung. 

Kreuzen Sie an (A, B oder C). 

 / 10 Total 1. Teil:  
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2. Teil 
 

 

 Anzeige 

1. Sie planen einen Betriebsausflug für Ihre 15 Mitarbeiter. Sie suchen eine Aktivität,  
die auch bei schlechtem Wetter Spass macht.  

  

2. Frau Thomson sucht ein Sommer-Tenniscamp für ihre 12-jährige Tochter. 
  

  

3. Sie lieben Schokolade und möchten eine Berufsausbildung in diesem Bereich 
machen.  

  

4. Sie machen übermorgen einen Ausflug, aber Ihr GPS-Gerät ist defekt. Sie brauchen 
dringend ein neues Gerät.  

  

5. Herr Albertini will nächsten Sonntag Tennis spielen und möchte einen Tennisplatz 
reservieren.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Lesen Sie Situationen 1-5 und dann die Anzeigen (A-L).  Welche Anzeige passt zu welcher 
Situation? Jede Anzeige darf nur einmal verwendet werden. Schreiben Sie den passenden 
Buchstaben ins Kästchen. Falls es für die Situation keine passende Anzeige gibt, notieren 
Sie „0“. 

 / 10 Total 2. Teil:  
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A 

Tenniscamp für Erwachsene 
20.7.2021 – 21.7.2021 
 
Dieses zweitägige Tenniscamp für 
Erwachsene bietet die Möglichkeit, ein 
intensives Training zu erleben. 

12 Tennisplätze stehen zur Verfügung. 
Ein Wochenende mit Spassgarantie! 

Kosten: 99 € 
Nur noch 5 Plätze frei! 

Anmeldung unter: www.cco-tennis.com 
 

B 

Planen Sie einen Betriebsausflug? 

GPS-Rallye im Schwarzwald 

 

Erleben Sie einen spannenden Tag in der 
Natur und entdecken Sie die Region mit 

diesem GPS-Rallye! 
Gruppenspiel ab 10 Personen 

CHF 58.- / Pers. inkl. Abendessen 
 

http://www.gps-rallye.com 

 C 

Für unsere Schoko-Ateliers stellen wir neue 
Mitarbeiter ein und suchen 

Chocolatier (im Stundenlohn) 

 
Ihre Aufgaben: 
Organisation von Schokoladenkursen 
 
Ihr Profil: 
Abgeschlossene Lehre als Confiseur 
Fremdsprachenkenntnisse 
 

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre 
Onlinebewerbung. 

 

D 

Hilfe, GPS-Gerät gesucht! 

Unser Verein organisiert im Sommer 
kostenlose Ausflüge für Kinder. Wir brauchen 
GPS-Geräte, um die Wanderrouten zu planen. 

Habt ihr ein altes GPS-Gerät, das ihr uns 
schenken könntet? Egal welche Marke, 
Hauptsache es funktioniert! 

Wer kann uns helfen? Ruft uns an:  
Wanderverein Vogelsberg: 078 269 66 56 
 

F 

Dringend !  

Für unser Kinder-Tenniscamp im Sommer 
suchen wir noch 2 erfahrene Tennistrainer.  

Gruppen- und Einzelunterricht mit Kindern 
von 12-15 Jahren. Vom Anfänger bis zum 
Mannschaftsspieler. 

Datum: 18.7.2021 – 25.7.2021 
 
Bewerbung per E-Mail:  
saskia.gabler@feel-good-tennis.com 

 

E 

Deine Lehre bei Chocolat Rührli AG 
 

Chocolat Rührli AG  bildet über 50 Lehrlinge 
in zwölf verschiedenen Berufen aus. 

Vielleicht ist auch eine Lehrstelle für dich 
dabei? 

Entdecke unser Lehrstellenangebot: 

 
 

Bewerbungen: spätestens bis zum 31. März 

 



6 SÉRIE 2 – 2021 ALLEMAND  COMPRÉHENSION ET PRODUCTION ÉCRITES 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

K 

Selber Schokolade machen 

Eine spannende Gruppenaktivität, um den 
Teamgeist zu stärken! 

 
Mit unserem erfahrenen Confiseur lernen 
Sie und Ihre Kollegen, selber Schokolade 
herzustellen. Garantierter Spass! 

Ideal für Vereins- und Firmenausflüge 
9h - 16h, ab CHF 69.- / Pers. 
Gruppengrösse: mindestens 10 Personen 
 
Confiserie Möller & Söhne 

 

G 
 
Die neue App von tennis24 bietet die 
Möglichkeit, ganz bequem einen Tennisplatz 
online zu buchen. 

Buchungen sind ab 4 Wochen und bis 24 
Stunden im Voraus möglich. 

Kostenlose Stornierung bis 48 Stunden vor 
Spielbeginn 

 

Gratis im App Store erhältlich 

 
 

H 

MyMovie – die perfekte Aktivität für 
Ihren Betriebsausflug 

Mit MyMovie produzieren Sie Ihren 
eigenen Film in einem Filmstudio! 

Eine kreative Aktivität für alle Ihre 
Mitarbeiter: spannend, lustig, motivierend 

Dauer: 8 Stunden 
99,00 € pro Person  
Teilnehmer: Gruppen ab 20 Personen 
 
Platzreservierung: www.hirschfell-studio.com 

 
I 

Schmitt Tennis Akademie 

 

12 Jahre Erfahrung als Tennisspieler und 
Tenniscoach sind die Grundlage meiner Arbeit. 

Ich biete Einzel- und Gruppenkurse für Kinder 
zwischen 7-13 Jahren an. Von Ende September 
bis Ende Mai: CHF 25.- / Stunde 
 

 www.schmitt-akademie.ch 

 

J 

Für Ihre Ausflüge oder Wanderungen: 
 

 
 

Praxisbuch und Ratgeber für die GPS-
Navigation bei Wanderungen 

 
192 Seiten / Nur 19.95 € 

L 

Günstig und schnell online kaufen 
bei Intertech AG 

 
Grosse Auswahl im Bereich GPS-Geräten 
zu den besten Preisen  
Bis 22 Uhr bestellt, morgen geliefert!  
 
www.intertech-ag.com 
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3. Teil 
 

 
 
 

1. Ausbildung – AzubiWelt ist unsere neue kostenlose App für Ausbildende und Praktikanten. 
Diese App bietet jungen Karrierestartern die Möglichkeit, schnell und bequem den passenden 
Traumberuf zu finden. Wir begleiten dich Schritt für Schritt zum Wunschberuf und sind auch 
während deiner Lehre da, um dich zu beraten. Es gibt die App für Smartphones mit Apple oder 
Android Betriebssystem.  
 

2.  Wohnen – Der Winter in Deutschland kann sehr kalt sein. Besonders für Menschen ohne festes 
Dach über dem Kopf kann diese Jahreszeit zu einem Problem werden. Nach einer Studie waren 
2016 insgesamt 860'000 Menschen in Deutschland obdachlos. Im Vergleich zum Jahr 2014 ist 
das ein Anstieg um circa 150 Prozent.  

 

3.  Gesundheit – Rheuma, Diabetes oder Asthma sind Krankheiten, die man normalerweise mit 
älteren Leuten verbindet. Aber in Deutschland und auch in anderen Industrienationen nehmen 
diese chronischen Krankheiten auch bei Kindern und Jugendlichen stark zu. Oft ist der moderne 
Alltag der Industrienationen daran schuld: zu viel Hygiene und falsche Ernährung.  

  
4.  Exotische Tiere – Bei Haustieren denkt man zuerst an Katzen und Hunde. In deutschen 

Wohnungen findet man aber auch ganz andere Tiere, zum Beispiel Reptilien aus aller Welt. 
Manchmal sind es sogar geschützte Arten - je exotischer, desto besser. Einige werden legal 
verkauft. Doch durch das Internet ist es einfacher geworden, auch illegal solche Tiere zu 
verkaufen.  

 

5.  Alkoholkonsum – Obwohl Jugendliche mehr Drogen als früher nehmen, scheinen sie weniger 
Alkohol zu trinken. Trotzdem trinken noch viele Jugendliche Alkohol vor allem aus einem Grund: 
bei vielen geht es um die Wirkung von Alkohol. Erwachsene hingegen trinken ihn eher wegen 
des Geschmacks und des Genusses.  

 
 

 R  F 

1. AzubiWelt hilft Lehrlingen während der gesamten Ausbildung.     

    

2. Die Zahl der Obdachlosen in Deutschland ist gesunken.    

    

3. Chronische Krankheiten betreffen vor allem ältere Leute.    

    

4. Der Verkauf von allen exotischen Tieren ist verboten.    

    

5. Jugendliche trinken Alkohol aus dem gleichen Grund wie Erwachsene.      

    
 

 
 
 
 

Lesen Sie die folgenden Kurztexte und kreuzen Sie an: richtig (R) oder falsch (F). 

 / 5 Total 3. Teil:  
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 PRODUCTION  ÉCRITE 

 
1. Teil 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aufgabe: 
 
Schreiben Sie ihr eine E-Mail zu folgenden Themen: 
 

 Meinung zu Fitnessclubs, Vorteile und/oder Nachteile 

 Andere Freizeitaktivitäten, die Sie machen. Warum? 

 Vorschlag für ein Treffen mit gemeinsamer Aktivität 

 
Schreiben Sie zu jedem Punkt einen bis zwei Sätze.  

Ergänzen Sie die zwei fehlenden formalen Elemente.  

Der Text sollte mindestens 40 Wörter enthalten, ohne formale Elemente, Einleitung und Schluss. 

  

Situation:  Sie haben von einer Freundin folgende E-Mail bekommen: 
 

 
…. 
 
Ich habe seit einem Monat ein Abo in einem Fitnessclub. Das ist super! 
 
Mit einer Freundin gehe ich dort Sport machen und ich fühle mich viel besser. 
 
Gehst du auch ins Fitness, oder was machst du so? 
 
…. 
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An: sonja@bluewin.ch 

Betreff:  Fitnessclub 

 
 

……………………………………………………. 

............................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... . 

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................  

 ....................................................................  

...........................................................  

 
 
 
 

Bewertung: 
 
 

K I: 
Leitpunkte 

6 

K II: 
Formale Elemente 

1 

K III: 
Strukturen, Gramm. 

3 

 
Total Punkte 

10 

 
 
 

   

 
 
 

mailto:sonja@bluewin.ch
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2. Teil 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aufgabe: 

Schreiben Sie einen Brief zu folgenden Punkten: 

 Brève description de votre entreprise HAG-Musik GmbH :  

Vente d’instruments de musique, 4 filiales en Suisse, siège à Frauenfeld 

 Début septembre : Ouverture d’un nouveau magasin de HAG-Musik à Zurich, transport prévu de 

15 pianos et d’autres marchandises  

 Souhait : Location d’un camion, avec chauffeur, pour 3 jours, du 12 au 14 août 2021 

 Questions sur la location : Prix par jour ? TVA ? Conditions de paiement ? 

 
Beachten Sie die formalen Elemente des Briefes und schreiben Sie einen Einleitungssatz und einen 
Schlusssatz. 
 
Der Brieftext sollte mindestens 80 Wörter enthalten, ohne formale Elemente.

Situation:  Sie arbeiten bei der Firma HAG-Musik GmbH und haben folgende Anzeige im 

Internet gesehen: 

Planen Sie einen Firmenumzug? Einen Privatumzug? 

Bei unserem Mietservice erhalten Sie die besten Preise!  

Mit oder ohne Fahrer. 

 

Bis zu 30 % Rabatt für alle Samstag-Mieten!  

Raten inkl. Vollkaskoschutz. 

Wir senden Ihnen gern ein Angebot. 

Kontakt: GTG Mietservice 
 St. Galler-Strasse 15 
 8404 Winterthur 
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2. Teil 
 

 
HAG-Musik GmbH 

Juchstrasse 26 

8500 Frauenfeld 

 
Frauenfeld, 25. Mai 2021 
 
 
 
GTG Mietservice 
St. Galler-Strasse 15 
8404 Winterthur 

 

 ...........................................................................  
 

 ...........................................................................  
 

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................  

 

 Mit freundlichen Grüssen 

 ..........................................................................  

 
 

K I:  
Leitpunkte   

8  

K II:  
Einleitung/Schluss 

2 

K III: 
Formale Elemente 

1 

K IV:  
Strukturen,Gramm. 

4 

Total 
Punkte  

15 

 
 

    

 


