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S Sprecher/-in B Karin Blum N Uwe Nagy
F Petra Freitag M Moderator/-in H Herr Haselsteiner
W Peter Winters X Sprecher/-in Y Sprecher/-in

Procédures de qualification 2015. Employés de commerce CFC, allemand, compréhension
auditive, série 2.

1. Teil: Sie horen ein Telefongespréach und zwei Meldungen auf dem Anrufbeantworter.

Lesen Sie zuerst die Gesprachsnotiz.
pause enregistrée (10”)
Sie horen das Telefongesprach zweimal.

Buronova AG, Petra Freitag am Apparat, guten Tag.

Wer ist da, bitte? Ich wollte eigentlich mit Frau Wegmann wegen einer Bestellung sprechen.

Ich bin Frau Freitag, und wenn Sie mir lhren Namen und die Bestellnummer angeben, kann ich
Ihnen sicher auch helfen.

Mein Name ist Peter Winters von der Firma Neumann & Séhne. Wir hatten bei lhnen mehrere
Sorten Kopierpapier in verschiedenen Mengen bestellt und da ist einiges falsch gelaufen. Die
Bestellnummer ist KJ 102 Schragstrich 15.

Ja, genau. Sie haben diese Bestellung am 15. Marz aufgegeben und wir haben sie lhnen am 20.
Marz bestatigt. Die Lieferung ist fir morgen vorgesehen.

Eben, kénnen Sie diese Lieferung noch stoppen, denn in der Bestatigung haben wir einige Fehler
festgestellt und wir mdchten kein falsches Papier geliefert bekommen.

Das sollte méglich sein. Bitte geben Sie mir die genauen Einzelheiten der Anderungen an.

Also, von der Sorte ,eco2000°‘ brauchen wir nicht 50, sondern 80 Pakete. Und von der Sorte
,standard‘ haben wir nicht Recycling-Papier bestellt, sondern weisses Papier. Die Menge von 40
Paketen stimmt.

Danke, Herr Winters. Ich werde lhre Bestellung umgehend nach Ihren Winschen abandern. Die
Lieferung wird sich aber etwas verzogern, denn wir senden |hnen zuerst eine Bestatigung dieser
Anderungen. Aber in einer Woche sollte dann die Lieferung machbar sein. Ist das fir Sie in
Ordnung so?

Ja, gut. Schicken Sie mir die Bestatigung bitte gleich per Mail, das geht schneller. Meine Adresse
ist winters@ns.ch. Und informieren Sie bitte Frau Wegmann, denn eigentlich ist sie fir den
Kontakt mit unserer Firma zustandig.

Ich habe alles notiert und werde es ihr gerne ausrichten. Haben Sie sonst noch eine Frage, Herr
Winters?

Nein, das ist alles. Ich hoffe, dass es diesmal mit der Lieferung klappt. Auf Wiederhoren.

Vielen Dank fir Ihren Anruf, Herr Winters, und einen schénen Tag.

Délai de libération : Cette série d'examen ne doit pas étre utilisée comme exercice avant le

1% janvier 2016.

Elaboré par : Groupes d'auteurs romands de la C RT EPC et de la CDECSRT
Edité par : CSFO, Unité procédures de qualification, Berne
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signal sonore et reprise du dialogue

Lesen Sie Meldung A.
pause enregistrée (10”)
Sie horen Meldung A zweimal.

Guten Tag, hier ist Karin Blum, Schmitz Immobilien GmbH. Wir haben in unserem Angebot eine
neue Wohnung, die in der Frankenstrasse 49 liegt. Es handelt sich um eine 5-Zimmer-Wohnung
von 137 Quadratmetern, mit Terrasse, Einbaukliche und Tiefgarage. Sie kostet 2495 Franken
pro Monat inklusive Nebenkosten. Die Kaution betragt drei Monatsmieten, also etwa 7'500
Franken. Der Besichtigungstermin ist am Mittwochmorgen um halb neun. Wenn Sie interessiert
sind, rufen Sie mich bitte zuriick. Ich bin heute bis 17 Uhr im Bliro erreichbar.

signal sonore et reprise du message A

Lesen Sie Meldung B.
pause enregistrée (10”)
Sie héren Meldung B zweimal.

Guten Tag Herr Krug, hier spricht Uwe Nagy von der DVK-Versicherung. Ich habe lhnen vor flinf
Wochen den Vertrag fur lhr neues Motorrad geschickt, damit Sie ihn kontrollieren und
unterschreiben. Leider habe ich noch nichts zurickbekommen. Kénnten Sie ihn bitte durchlesen
und mit lhrer Unterschrift zurlickschicken? Wenn Sie am Vertrag noch etwas andern mochten,
melden Sie sich bitte per E-Mail. Meine E-Mail-Adresse ist U-W-E Punkt N-A-G-Y @ D-V-K Punkt
D-E.

signal sonore et reprise du message B

2. Teil:  Sie horen ein Interview mit Herrn Haselsteiner, der tber die Telearbeit berichtet.

Lesen Sie die Angaben 1 bis 8.
pause enregistrée (45”)
Sie horen das Gesprach zweimal.

Guten Tag, liebe Hoérerinnen und Horer. Ich begriisse Sie zu unserer Sendung ,Arbeiten und
Leben®. Heute mdchte ich lhnen den Beruf des Telearbeiters vorstellen. Sie fragen sich sicherlich,
was ein Telearbeiter ist? Arbeitet er vielleicht bei der Deutschen Telekom oder beim Fernsehen?
Nein, denn ein Telearbeiter macht einen Teil oder seine ganze Arbeit zu Hause und sendet sie per
E-Mail oder Fax seinem Arbeitgeber. Unser heutiger Studiogast Herr Haselsteiner, Angestellter bei
einem grossen Automobilhersteller, wird uns Uber seine Erfahrungen mit der Telearbeit berichten.
Guten Tag.

Guten Tag, Frau Meier. Ich freue mich, heute an Ihrer Radiosendung teilzunehmen.

Herr Haselsteiner, seit wann arbeiten Sie an Ihrem Telearbeitsplatz?

Das ist flir mich personlich auch relativ neu. Telearbeit wurde in unserer Firma erst vor einem Jahr
eingefiihrt. Eigentlich bin ich Mechaniker bei einem grossen deutschen Automobilhersteller. Ich bin
fur die Pflege und Reparatur von Maschinen verantwortlich.

Und wie kommt es dann, dass Sie zu Hause am Schreibtisch arbeiten?

Also, die meiste Zeit bin ich natlrlich im Werk und kimmere mich um die Maschinen, aber die
Blroarbeit wie Materialbestellung und Personalabrechnung erledige ich jetzt zu Hause.

Empfinden Sie das als eine Verbesserung des Arbeitsplatzes?

In der Firma erledigte ich friiher die Blroarbeit in einem Grossraumbiiro. Wir waren zu sechst und
es war immer etwas los. Ich wurde oft unterbrochen. Das ist zu Hause viel besser. Ich kann mich
besser organisieren und ich arbeite viel effizienter.

Welche Vorteile hat fur Sie die Telearbeit?

Also, wenn ich Telearbeit mache, dann bin ich auch so frei, dass ich mir die Arbeitszeit selber
einteilen kann und das finde ich sehr motivierend.

Es wird in den Medien immer wieder vor Viren gewarnt, die vor allem durchs Internet in
Computersysteme eindringen. Ist das nicht ein Problem fir Ihre Firma?

Nein, wir haben eine grosse IT-Abteilung, deren Mitarbeiter sich um das interne Computernetz
kiimmern. Mit Viren sind die im Moment nicht so sehr beschattigt.
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M Warum?

H Unsere Firma hat die neusten effizienten Antivirenprogramme installiert. Es gibt bis jetzt keine
Probleme. So kdénnen sich die Mitarbeiter der IT-Abteilung auch um die Kompetenz der
Telearbeiter kimmern. Wir mussten alle einen Fortbildungskurs bei ihnen besuchen und sind in die
Programme eingeflihrt worden.

M Sie wissen also genau Bescheid.

H Klar, wir sehen uns nicht nur in unserem alten Blro. Jeden ersten Montag im Monat treffen wir die
Kollegen aus anderen Abteilungen beim Telearbeit-Stammtisch. Da tauschen wir die Erfahrungen
mit dem Computer aus.

M Vielen Dank, Herr Haselsteiner, fir die Beschreibung der Telearbeit. Es war sehr interessant.

H Es war mir eine Freude, mit Ihnen zu sprechen.

3. Teil:  Sie hdren vier Informationen. Jede Information horen Sie zweimal.

S Lesen Sie Aussage 1.

e pause enregistrée (5”)

S 1) Auf dem Anrufbeantworter ¢

X Petra Miller hier. Ich habe gerade lhre Anzeige in der Zeitung gelesen. Sie bieten da fur den

Herbst Intensivkurse in Deutsch an. Mein Freund interessiert sich daflr und mdchte besonders
wissen, wie lange die Kurse dauern und wie viel sie kosten. Kénnten Sie mir bitte ein paar
Unterlagen schicken?

£ signal sonore et reprise de I'information 1

w

Lesen Sie Aussage 2.
pause enregistrée (5”)

2) Im Biro &

Herr Bieri, Sie wollten meine gewunschten Urlaubstage kennen. Also, am 5. Juli feiere ich einen
runden Geburtstag und moéchte einige Leute zu einer grossen Party einladen. Dafiir brauche ich
ein paar freie Tage vom 3. bis 7. Juli. Dann fahre ich vom 20. Juli bis 25. Juli wieder nach Italien
und im September mdchte ich 10 Tage fir eine Reise nach Schweden.
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£ signal sonore et reprise de I'information 2
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Lesen Sie Aussage 3.
pause enregistrée (5”)

3) Touristenfihrer in Wien &

Und hier, meine Damen und Herren, befinden wir uns auf dem Josefsplatz. Hier wurde der Film
,Der dritte Mann‘ gedreht und hier lag die Wohnung der Hauptfigur, Harry Lime, gespielt von
Orson Welles. Der Drehort hat sich bis heute praktisch nicht verandert. Den sollten Sie unbedingt
fotografieren.

X w

£ signal sonore et reprise de I'information 3
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Lesen Sie Aussage 4.
pause enregistrée (5”)

4) Im Trambahnhof @

Achtung! Eine Durchsage fur Reisende Richtung Hauptbahnhof. Die Strassenbahn-Linie 20 fahrt
heute nur bis zum Rathausplatz. Nehmen Sie dort die Bus-Linie 15, sie fahrt direkt zum
Hauptbahnhof. Bitte beachten Sie die Anzeige-Tafeln und die Wegweiser an den Haltestellen. Das
anwesende Personal gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte.
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£ signal sonore et reprise de I'information 4

musique
Fin de la compréhension auditive
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