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Chronologie de la réforme de l’apprentissage de commerce  

 

PHASE 1 – PROCESSUS DE RÉFORME ET D’ÉVOLUTION DE LA PROFESSION (2017-2021/2022)  

2017  Identification d’un besoin de réforme  Le rapport sur l’examen quinquennal de la CSBFC et du CIFC Suisse indique que la branche 

professionnelle commerciale est en profonde mutation. La même année, les organisations du monde du travail élaborent 

un premier plan du projet de réforme.  

2018  Analyse des exigences du secteur 

professionnel  

La Confédération, les cantons et les organisations compétentes du monde du travail lancent le projet «Employé-e-s de 

commerce 2022». Dans le cadre d’un processus bénéficiant d’un large soutien, ils recensent les exigences du monde du 

travail et définissent les compétences futures nécessaires aux employé-e-s de commerce.  

2019  Elaboration du profil de qualification  Les compétences opérationnelles et les situations professionnelles concrètes sont au centre du profil de qualification. Sur 

cette base, des concepts et des contenus de base sont rédigés pour les prescriptions sur la formation.  

2020  Elaboration des prescriptions sur la 

formation  

Les ordonnances sur la formation, les plans de formation et le concept relatif à la procédure de qualification des 

formations commerciales initiales des niveaux AFP et CFC sont élaborés.  

2020  Création d’un organe de coordination 

national  

La CSBFC, le CIFC Suisse, la CSEPC, les cantons, la Confédération et Ectaveo AG fondent un comité de coordination 

national afin de planifier et de coordonner ensemble la mise en œuvre de la réforme à l’échelle nationale et dans tous les 

lieux de formation.  

2020  Etablissement de normes minimales  En collaboration avec des expert-e-s de terrain, des normes minimales sont établies pour les outils de mise en œuvre en 

entreprise tels que les mandats pratiques, les grilles de compétences, le rapport de formation et les supports pour 

l’entretien de qualification.  

2020–2022  Création d’outils pour les écoles 

professionnelles  

Des groupes de travail réunissant des représentant-e-s des écoles professionnelles et des écoles supérieures de formation 

pédagogique créent des programmes d’enseignement nationaux, des modèles d’organisation, des aide-mémoire, des 

exemples d’exercices et d’autres outils destinés aux écoles professionnelles.  

Juin 2021  Report du lancement à 2023  Au vu des résultats de la consultation, le lancement de la nouvelle formation commerciale initiale est reporté d’un an afin 

que tous les acteurs-trices puissent préparer soigneusement sa mise en œuvre.  

2021/2022  Adoption des fondamentaux  A l’issue de la consultation menée par le SEFRI, les ordonnances sur la formation et les plans de formation de l’AFP 

et du CFC sont adoptés. Parallèlement, d’autres principes sont adoptés avec les partenaires de la formation 

professionnelle, afin de garantir le succès de la mise en œuvre.  
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PHASE 2 – PHASE DE MISE EN ŒUVRE ET DE LANCEMENT (2021–2026)  

2021  Conception des outils de mise en œuvre 

en entreprise  

Sur la base des normes minimales, des outils de mise en œuvre en entreprise sont conçus en collaboration avec des 

expert-e-s de terrain. Ils servent de base à des adaptations spécifiques à chaque branche.  

2021  Organisation d’ateliers destinés 

aux écoles professionnelles  

Les directeurs-trices et les responsables du développement des écoles professionnelles se familiarisent avec les outils de 

mise en œuvre et clarifient les questions relatives à l’introduction des programmes d’enseignement axés sur les 

compétences opérationnelles dans leurs écoles.  

2021–2023  Formation continue des enseignant-e-s  Les enseignant-e-s suivent une formation continue sur le programme et l’évaluation axés sur les 

compétences opérationnelles. Cette formation continue, dispensée par de hautes écoles pédagogiques, allie médias 

d’apprentissage, approfondissement, application et entraînement pratique.  

2021–2023  Développement de médias 

d’apprentissage spécifiques à la 

formation professionnelle  

En collaboration avec des expert-e-s de terrain, des médias d’apprentissage visant un enseignement axé sur les 

compétences opérationnelles dans les trois lieux d’apprentissage, en particulier dans l’entreprise et à l’école 

professionnelle, sont élaborés.  

2022–2026  Site web «La réforme»: une plateforme 

d’information  

Le site web fait office de canal de communication principal pour les écoles professionnelles et les cantons. Il publie les 

nouveautés, répond aux questions et soutient la mise en œuvre de la réforme.  

Août 2022  Information aux entreprises  La Société suisse des employés de commerce présente la réforme aux entreprises formatrices et aux formateurs-

trices pratiques, et les aide à s’orienter dans la nouvelle logique de formation.  

Automne 2022  Début du recrutement  Les premiers apprenti-e-s qui commenceront l’apprentissage de commerce sous sa nouvelle forme à l’été 2023 sont 

recruté-e-s. Les entreprises se familiarisent avec les nouvelles compétences opérationnelles et les nouveaux outils de 

formation.  

Août 2023  Lancement de la nouvelle formation 

commerciale initiale  

Les premières volées AFP et CFC commencent leur formation selon la nouvelle ordonnance.   

2023/2024  La réforme au quotidien  Les écoles professionnelles, les entreprises et les cours interentreprises acquièrent leurs premières expériences de la 

nouvelle logique de formation et de sa mise en œuvre axée sur les compétences opérationnelles.  

2023–2026  Accompagnement de la mise en œuvre  Des événements de sensibilisation et des vidéos présentant les meilleures pratiques fournissent notamment 

aux directeurs-trices et aux enseignant-e-s des écoles professionnelles des pistes en matière d’orientation vers les 

compétences opérationnelles.  

2024/2025  Consolidation et développement des 

expériences  

Les retours d’expérience issus de la pratique sont pris en compte et intégrés dans le perfectionnement des outils, la 

coopération entre les lieux de formation et le soutien à la mise en œuvre.  
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PHASE 3 – PRÉPARATION DE LA PROCÉDURE DE QUALIFICATION ET DES EXAMENS FINAUX (2024–2027 et au-delà)  

Avril 2024  Lancement du projet PQual numérique  L’administration PQual de la Société suisse des employés de commerce lance, en collaboration avec ses partenaires, les 

examens finaux numériques scolaires.  

Décembre 2024  Projet pilote de plateforme d’examen  Deux plateformes d’examens numériques sont créées pour la PQual AFP 2025 et font l’objet de tests en vue de la 

première session d’examen numérique.  

Janvier 2025  Publication des séries zéro  Les séries zéro de l’AFP et du CFC permettent aux apprenti-e-s, aux écoles professionnelles et aux entreprises de se 

familiariser avec les nouveaux formats d’examen et de se préparer aux examens.  

Mars 2025  Recommandation d’une plateforme 

d’examen  

A l’issue des examens pilotes, la plateforme «smartlearn» est recommandée pour la PQual AFP numérique.  

Juin 2025  Premier examen AFP de fin 

d’apprentissage numérique  

Environ 350 candidat-e-s à l’AFP passent leur examen scolaire de fin d’apprentissage (PQual) sous forme numérique.  

Septembre 2025  Bouclement de la planification de 

l’examen PQual 2026  

Les modalités de la tenue en ligne des examens AFP et CFC 2026 sont finalisées.  

Mars 2026  Réalisation d’un test de résistance  Environ 5000 apprenti-e-s et plus de 70 écoles professionnelles testent les processus d’examen numériques.  

Juin 2026  Premier examen PQual CFC en ligne  Environ 10 000 candidat-e-s au CFC passent leur examen scolaire de fin d’apprentissage (PQual) sous forme numérique.  

A partir de l’été 2026  Poursuite du développement  Les expériences tirées de la pratique et des procédures de qualification sont prises en compte dans le développement futur 

de l’apprentissage de commerce.  

 

Abréviations:   

 CSBFC = Conférence suisse des branches de formation et d’examens commerciales (aujourd’hui FOCOS)  

 FOCOS = Formation Commerciale Suisse  

 CIFC Suisse = Conférence suisse des branches de formations et d’examens commerciales (CSBFC)  

 CSEPC = Conférence suisse des écoles professionnelles commerciales  

 SEFRI = Secrétariat d’Etat à la formation, à la recherche et à l’innovation  

 AFP = Attestation fédérale de formation professionnelle  

 CFC = Certificat fédéral de capacité  

 PQual = Procédure de qualification  

 CIE = Cours interentreprises 


